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Obs: As saidas hospitalares previstas no QUADRO 03 s&o aquelas resultantes de internagées em leitos

de erzfe(maria,_ isolamento, terapia intensiva ou semi-intensiva para a realizagdo de procedimento
terapéutico clinico com carater de urgéncia ou emergéncia.

3.1.2) Das multas peio descumprimento de metas na area de
internacdes hospitalares.

As multas seréo aplicadas de forma gradual, proporcionalmente ao nivel de

insuficiéncia de desempenho na produtividade hospitalar, de acordo com a tabela a
seguir: :

Pontuacao Desempenho : Incidéncia fragmentada | Pagamento Unico
alcangada Institucional Muita em trés meses (desconto de 10%)
220 a 200 Suficiente o — e
210 Insuficiente R$ 80.280,81 R$ 20.093,60 R$ 54.252,73
200 Insuficiente R$ 120.561,62 R$ 40.187,21 R$ 108.505,46
190 Insuficiente R$ 180.842,43 R$ 60.280,81 R$ 162.758,18
180 lnsufi;iente _ R$ 241.123,24 R$ 80.374,41 R$ 217.010,91
170 Insuficiente . ‘R$'3Q1 .'404.,'04 R$ 100.468,01 R$ 271.263,64
160 Insuficiente R$ 361.684.85 R$ 120.561,62 R$ 325.516,37
150 Insuficiente R$ 421.965,66 R$ 140.655,22 R$ 379.769,10
0 a 140 Insuficiente R$ 482.246,47 R$ 160.748,82 R$ 434.021,82
3.2) Assisténcia Ambulatorial:
3.2.1) Unidade Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia:
QUADRO 04 QUADRO 05
. . P R Procedimento de diagnostico
Indicador rroced[rr}entlg (.je diagnostico em Indicador por anatomia patoldgica e
aboratorio clinico citopatologia
Grupo 02.02 Grupo 02.03
Subgrupo Geral | Subgrupo Geral
Periodo 03 competéncias Periodo 03 competéncias
mensurado . e mensurado
Meta trimestral 1.500 procedimentos realizados i Meta trimestral 24 procedimentos realizados
Fonte de BPA processado Fonte de afericéo BPA processado
afericdo :
Tolerancia 20% Tolerancia 0%
Valoragao : Valoracao
Equivalente Fisico [ Pontos Equivalente Fisico Pontos
1.500 procedimentos realizados ou | 10. 24 procedimentos realizados 02
mais '
1.499 a 900 procedimentos realizados 06 Menos de 24 procedimentos - /
realizados
899 a 500 procedimentos realizados 02 LN
Menos de 500 procedimentos ——en /
realizados A
QUADRO 06 _ QUADRO 07
i Procedimento de diagnéstico ) Procedimento de Y
Indicador por radiologia taadar diagnostico por
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o ultrassonografia
Grupo 02.04 : Grupo 02.05
Subgrupo Geral S 25 Subgrupo Geral, exceto o
] : . . s 02.05.01.004-0
Periodo 03 competéncias : ' | Periodo 03 competéncias
mensurado rnensurado
Meta trimestral 2500 procedimentos realizados Meta trimestral 60 procedimentos
= Gy realizados
Fontg de. afericao BPA processado Fonte de afericdo BPA processado
Tolerancia 20% Tolerancia 15,5%
) V?lpragéo : : Valoragdo
qulvalente Fisico - Pontos : Equivalente Fisico Pontos
2.590 procedimentos realizados ou 14 60 procedimentos realizados ou mais 10
mais ;
2.499a 1.000 procedimentos 10 59 a 40 procedimentos realizados 06
realizados
999 a 500procedimentos realizados 04 39a 15 procedimentos realizados 02
Menos de 500 procedimentos - Menos de 15 procedimentos ‘ -
realizados realizados
QUADRO 08 QUADRO 09
Procedimento de diagnéstico Procedimento de
Indicador por ultrassonografia com I Indicador diagnéstico por Tomografia
Doppler colorido ~ * Computadorizada
Procedimento 02.05 L iy Grupo ‘ 02.06
Subgrupo - 102.05.01.004-0 .- . - . - | Subgrupo Geral
Periodo 03 competéncias Periodo 03 competéncias
mensurado ' mensurado
Meta trimestral | 180 procedimentos realizados Meta trimestral 240 procedimentos
; o i o realizados
Fonte de afericdo BPA processado Fonte de afericéo BPA processado
Tolerancia 0% Tolerancia 10%
Valoracao Valoragao
Equivalente Fisico Pontos’ Equivalente Fisico Pontos
06 procedimentos realizados ou mais 02 240 procedimentos realizados ou 14
mais
Menos de 06 procedimentos -—-- 228 a 240 procedimentos realizados 10
realizados il
216 a 227 procedimentos realizados 04
Menos de 216 procedimentos
realizados
QUADRO 10 | QUADRO 11
] Procedimento diagnéstico por ' : Procedimento diagnéstico
Indicador endoscopia Indicador por eletrocardiograma
Grupo 02.09 Grupo 02.11
Subgrupo Geral o Subgrupo 02.11.02.003-6
Periodo LYY, Periodo e
mensurado 03 competéncias -mensurado 03 competéncias
i . : . 120 procedimentos
Mgt Himestna) 06 procedimentos realizados | Meta trimestral e alig b !
Fonte de afericao BPA processado | Fonte de afericdo BPA processado
Tolerancia 0% : Tolerancia 0%
Valoracéo ' Valoracéo
Equivalente Fisico Pontos Equivalente Fisico Pontos ///
06 procedimentos realizados ou mais 02 120 procedimentos realizados ou 02 y /\
' |_mais
Menos de 06 procedimentos ) Menos de 120 procedimentos -—-- '
realizados realizados /.
| |
QUADRO 12 ] : QUADRO 13
g Procedimento diagnostico por e Procedimento diagnostico
Indicador eletroneuromiografia ] i lndicador por eletroencgfalograma ~
Grupo 02.11 "1 | Grupo 02.11 y >
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02.11.05.008-3

Subgrupo Subgrupo 02.11.05 em geral, exceto
Fercse = i 02.11.05.008-3
i Periodo -
mensutade 03 ccmpetencnas S ‘ ' Menstrado 03 competéncias
Meta trimestral 150 procedimentos realizados Meta trimestral 300|.przcedimentos
realizados
Fonte de ]
afericio BPA processado f-onte de afericdo BPA processado
Tolerancia 0% Tolerancia 0%
i V'al'ccragéo | Valoragao
Equivalente Fisico Pontos Equivalente Fisico Pontos
150 procedimentos realizados ou mais 02 B 3(;(.) procedimentos realizados ou 02
= mais
Meqos de 150 procedimentos Menos de 300 procedimentos
realizados B realizados =
QUADRO 14 i QUADRO 15
Indicador Consulta médica com Indicador Consulta médica com
ortopedista neurologista /nuerocirugiao
Grupo/Subgrupo 03.01.01.007-2 Grupo/Subgrupo 03.01.01.007-2
gB(? : 225270 CBO 225112 /225260
eriodo R ‘Periodo 03 competéncias
mensurado 03 competéncias . ‘| mensurado |
Meta trimestral 500 consultas : Meta trimestral 180 consultas
Fonte de afericédo BPA processado Fonte de aferigéo BPA processado
Tolerancia 6% | Toleréncia 20%
Valoragdo Valoragdo
Equivalente Fisico Pontos & Equivalente Fisico Pontos
500 consultas realizadas cu mais 14 180 consultas realizadas ou mais 14
499 a 300 consultas realizadas - ' 10 150 a 120 consultas realizadas 10
299 a 100 consultas realizadas 04 - 119 a 89 consultas realizadas 04
Menos de 100 consultas realizadas e Menos de 89 consultas realizadas o

QUADRO 16 : QUADRO 17

Indicador Consulta médica com Ciirurgiao Indicador Consulta médica
Geral ile i espegcializada
Grupo/Subgrupo 03.01.01.007-2 Grupc/Subgrupo 03.01.01.007-2
CBO 225225 e, B CBO Indiferente (SIGTAP)
Periodo S Periodo 03 competéncias
mensurado 03 competéncias | mensurado i
Meta trimestral 100 consultas Meta trimestral 180 consultas
Fonte de afericdo BPA processado Fonte de afericdo BPA processado
Tolerancia 20% Tolerancia 20%
Valoracéo Valoracéo
Equivalente Fisico Ponios Equivalente Fisico Pontos

100 consultas realizadas ou mais 14 | 180 consultas realizadas ou mais 14
99 a 60 consultas realizadas 10 175 a 179 consultas realizadas 10
59 a 40 consultas realizadas - { 0e 170 a 174 consultas realizadas 04
Menos de 40 consultas realizadas -=-- | Merios de 170 consultas realizadas e

As consultas médicas previstas no QUABRO 17 sao aquelas relativas a todas as demais especialidades nZo previstas
especificamente nos QUADROS 14, 15 e 16 e que constem nac diretrizes técnicas da unidade hospitalar de urgéncia

e emergéncia conforme o item Il do presente Piano Operativo.

QUADRO 18
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_ QUADRO 19
Atendimento de urgéncia com : i
’ 5 ; s Atendimento de urgéncia
Indicador obser‘:/ag;ao atg 24h em Indicador em atencdo especigalizada
atencdo especializada
Grupo/Subgrupc 03.01.06.002-9 _Grupe/Subgrupo 03.01.06.006-1 /]
CBO Indiferente (SIGTAP) i [ ceo Indiferente (SIGTAP)//
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Periodo

mensurado 03 competéncias

Periodo

03 competéncias
mensurado d

Meta trimestral 150 atendimentos

Meta trimestral

4.000 atendimentos

Fonte de afericéo BPA processado

Fonte de afericdo BPA processado

Tolerancia 20% Tolerancia 10%
. \{a'lorag:éo Valoragao
: _Equwalente’ .FISICO Pontos Equivalente Fisico Pontos
150 atendimentos realizados ou mais 16 4.090 atendimentos realizados ou 16
: mais
149 a 100 atendimentos realizados 12 3.999 a 2.000 atendimentos
realizados =
99 a 50 atendimentos realizados 06 1.999 a 1.000 atendimentos
g realizados o5
Menos de 50 atendimentos realizados L Menos de 1.000 atendimentos
realizados -
QUADRO 20 QUADRO 21
Atendimento de enfermagem
; para administragédo de . el
Indicador medicamentos na ateng&o Indicador Tratamento clinico
especializada
: 03.03 em geral, na
Grupo/Subgrupo 03.01.10.001-2 Grupo/Subgrupo modalidade ambulatorial
(procedimento principal)
CBO Indiferente (SIGTAP) CBO Indiferente (SIGTAP)
Periodo S Periodo 03 competéncias
mensurado 03 competéncias mensurado
Meta trimestral 700 atendimentos Meta trimestral 190 tratamentos realizados
Fonte de afericdo BPA processado Fonte de afericdo BPA processado
Tolerancia 0% Tolerancia 10%
Valoragdo Valoracdo
Equivalente Fisico Pontos Equivalente Fisico Pontos
700 atendimentos realizados ou mais 02 190 tratamentos realizados ou mais 14
Menos de 700 atendimentos T 189 a 100 tratamentos realizados 10
realizados
99 a 50 tratamentos realizados 04
Menos de 50 tratamentos realizados ---
QUADRO 22 QUADRO 23
p di to de Cirurai Procedimento Ambulatorial
Indicador Aro;el Tne.nlo “ |ru'rg|a Indicador de Cirurgia do Sistema
mpviaipaal enm gers Osteomuscular
oA Nl it
Grupo/Subgrupo 5 Sy Grupo/Subgrupo modalidade ambulatorial
é;:{%%edlmento principal), exceto (procedimento principal)
CBO Indiferente (SIGTAP) CBO Indiferente (SIGTAP)
Periodo e Periodo 03 competéncias
Mensurado 03 competéncias mensurado
Meta trimestral . . Meta trimestral 15 procedimentos
100 procedimentos realizados tealzEdos
Fonte de afericdo BPA processado Fonte de afericéo BPA processado
Tolerancia 10% Tolerancia 0%
Valoracdo Valoracéo
Equivalente Fisico Pontos Equivalente Fisico Pontos
100 procedimentos realizados ou mais g8 15 procedimentos realizados ou mais 04
04 Menos de 15 procedimentos ———-
70 a 50 procedimentos realizados |_realizados A
49 a 30 procedimentos realizados e %
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Menos de 30 procedimentos
realizados

3.2.1.1) Das multas pelo descumprimento de metas na area assisténcia

ambulatorial no ambito da Unidade Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia.

As multas seréo aplicadas de forma gradual, proporcionalmente ao nivel de
insuficiéncia de désempenho na produtividade do ambulatério da Unidade Hospitalar de
Urgéncia e Emergéncia, de acordo com a tabela a seguir:

Pontuacao Desempenho Incidéncia fragmentada | Pagamento Unico

alcancgada Institucional Multa em trés meses (desconto de 10%)

134 2176 Suficiente = —-- -

126 2 132 Insuficiente R$ 25.834,63 R$ 8.611,54 R$ 23.251,17

120 a 124 Insuficiente R$ 51.669,26 R$ 17.223,09 R$ 46.502,34

1142118 Insuficiente R$ 77.503,90 R$ 25.834,63 R$ 69.753,51
112 Insuficiente R$ 103.338,53 R$ 34.446,18 R$ 93.004,68
110 Insuficiente R$ 129.173,16 R$ 43.057,72 R$ 116.255,85
108 Insuficiente R$ 155.007,79 R$ 51.669,26 R$ 139.507,01
106 Insuficiente R$ 180.842,43 R$ 60.280,81 R$ 162.758,18

0a104 Insuficiente R$ 206.677,06 R$ 68.892,35 R$ 186.009,35

3.2.2) Unidade de Pronto Atendimento (UPA):

QUADRO 24 QUADRO 25

Atendimento de Urgéncia C/

Observacédo até 24 horas em

Atencao Especializada

. Atendimento Médico em UPA ’ Procedimentos de Diagnose

Indicador 24H de Pronto Atendimento Indicador por radiologia

Atendimento  Ortopédico com

Imobilizagdo provisoéria
Grupo 03.01 Grupo 02.04
Subgrupo 03.01.06 Subgrupo Geral
Periodo 03 competéncias Periodo 03 competéncias
mensurado mensurado
Meta trimestral 20.275 procedimentos realizados Meta trimestral 4.000 procedimentos

realizados A\

Fonte de BPA processado : Fonte de afericéo BPA processado
afericéo )
Tolerancia 0% AR Tolerancia 0%

Valoracdo 7/

Equivalente Fisico Pontos Equivalente Fisico Pontos //

30.375 procedimentos realizados ou 20 4.000 procedimentos realizados ou 29200
mais mais :
30.374 a 28.374 procedimentos 18 3.999 a 3.000 procedimentos 20
realizados realizados
28.373 a 26.373 procedimentos 12 2.999 a 1.500 procedimentos
realizados realizados
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Meqos de 26.373 procedimentos -—-- Menos de 1.500 procedimentos -
realizados realizados
QUADRO 26 QUADRO 27
Iificadoe Procedimento de diagnéstico por nidicador Procedimento diagndstico por
ultrassonografia eletrocardiograma
Grupo 02.05 Grupo 02.11
Supgrupo Geral Subgrupo 02.11.02.003-6
Periodo 03 competéncias Periodo e
mensurado mensurado 03 competéncias
Meta trimestral 150 procedimentos realizados Meta trimestral 500 procedimentos realizados
Fonte de BPA processado Fonte de afericao
afericao BPA processado
Tolerancia 10% Tolerancia 5%
: Valoragéo Valoracao
Equivalente Fisico Pontos Equivalente Fisico Pontos
150 procedimentos realizados ou mais 12 500 procedimentos realizados ou 04
mais
149 a 100 procedimentos realizados 10 499 a 300 procedimentos realizados 02
99 a 50 procedimentos realizados 04 Menos de 300 procedimentos -
realizados
Menos de 50 procedimentos ———
realizados
QUADRO 28 QUADRO 29
Atendimento de enfermagem
: para administragdo de . Procedimentos clinicos e de
Indicader medicamentos na atengdo Indicador diagnéstico odontolégicos
especializada
Grupo/Subgrupo 03.01.10.001-2 Grupos 02,03,04
CBO Indiferente (SIGTAP) CBO
Periodo o e Periodo 03 competéncias
mensurado HEEeupR g mensurado
Meta trimestral 4 Meta trimestral 400 procedimentos
9.000 atendimentos isalbados
Fonte de afericdo BPA processado Fonte de afericéo BPA processado
Tolerancia 5% Tolerancia 20%
Valoragao Valoragao
Equivalente Fisico Pontos Equivalente Fisico Pontos
9.000 atendimentos realizados ou 08 400 procedimentos 06
mais
8.000 atendimentos realizados 06 300 procedimentos 04
8.000 ou Menos de atendimentos 04 200 procedimentos 02
realizados
QUADRO 30 QUADRO 31
- Acolhimento Com Classificagao : Procedimento de pequena
(neicadr De Risco Inficasor cirurgia Ambulatorial
Ccaseasenos Grpo 04 om
Grupo/Subgrupo c : Grupo/Subgrupo modalidade ambulatorial
onsultas / Atendimentos / : i
Asompanhamienios (procedimento principal) /
CBO CBO :2232, 2235, 2251, 2252 e CBO Indiferente (SIGTAP) //
2253 $
Periodo 03 competéncias Periodo 03 competéncias
Mensurado mensurado 1
Meta trimestral 30.375 procedimentos Meta trimestral 150 procedimentosealizados
realizados /
E /’
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realizados

Fontg de. afericéo BPA processado Fonte de afericéo BPA processado
Tolerancia Tolerancia 0%
Valoragido Valoragio

Equivalente Fisico Pontos Equivalente Fisico Pontos
30.375 procedimentos realizados ou 10 150 procedimentos realizados ou 02
mais mais
30.374 a 28.374 procedimentos 08 149 a 75 procedimentos realizados 01
realizados
28.373 a 26.373 procedimentos 06
realizados
Menos de 26.373 procedimentos 04

3.2.2.1) Das multas pelo descumprimento de metas na area assisténcia
ambulatorial no &mbito da Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

As multas serédo aplicadas de forma gradual, proporcionalmente ao nivel de
insuficiéncia de desempenho na produtividade da Unidade de Pronto Atendimento (UPA),

de acordo com a tabela a seguir:

Pontuacao Desempenho Incidéncia fragmentada | Pagamento Unico
alcangada Institucional Multa em trés meses (desconto de 10%)
82 a 84 Suficiente — - -—-
80 Insuficiente R$ 36.734,56 R$ 12.244 85 R$ 33.061,10
78 Insuficiente R$ 73.469,12 R$ 24.489,71 R$ 66.122,21
76 Insuficiente R$ 110.203,68 R$ 36.734,56 R$ 99.183,31
74 Insuficiente R$ 146.938,24 R$ 48.979,41 R$ 132.244,41
72 Insuficiente R$ 183.672,79 R$ 61.224,26 R$ 165.305,51
70 Insuficiente R$ 220.407,35 R$ 73.469,12 R$ 198.366,62
68 Insuficiente R$ 257.141,91 R$ 85.713,97 R$ 231.427,72
0a66 Insuficiente R$ 293.876,47 R$ 97.958,82 R$ 264.488,82

VI - DAS METAS DE QUALIDADE

Os indicadores de qualidade visam a mensurar as condi¢gdes de gestao e

funcionamento dos servigcos prestados, seu engajamento com as diretrizes contratuais e

aderencia as politicas de saude publica, sinalizando para a CONTRATANTE se a
eficiéncia da gestdo e a qualidade da atengédo estdo de acordo com o desempenhq//
esperado. A atuacgao insatisfatéria da CONTRATADA em relagdo as metas de qualidad
ensejara a aplicacao de multas, proporcionais ao nivel de insuficiéncia qualitativa. Todas

as metas de qualidade previstas no presente Plano Operativo séo relativas a periodos

utilizadas para afericao das metas quantitativas.

e Uit »

trimestrais, os quais deverao ser coincidentes com as competéncias pﬁssadas
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1) Controle Operacional

1.1) Infeccao Hospitalar

QUADRO |
Indicador Meta Fonte de Verificagédo Valoragao
Meta Parcial Foit
a) CCIH Implantada com
composigao multiprofissional e 02

Implantacéao e Relatério informativo regimento interno aprovado.

Implementagéo apresentado pela b) Realizacéo de reunides

da Comisséo de Realizar o controle CONTRATADA, com cépia mensais com registro em ata 02

Controle de de infeccéo das atas das reunides da dos assuntos tratados.

Infecgao hospitalar CCIH, regimento interno e c) Utilizacédo das reuniGes para a

Hospitalar programa de controle de identificagdo de pontos criticos 02

(CCIH) infeccdo hospitalar. e encaminhamento de
possiveis solucdes.

d) Implantacdo de Programa de
Controle de Infecgdo 02
. Hospitalar (PCIH).
Ambito de incidéncia: Unidade Hospitalar
QUADRO I
Indicador Meta Fonte de Verificagdo Valoragao
Preencher e enviar Meta Parcial Ponto
mensalmente as . S
. : o Planilhas ou

Compartilhament | planilhas ou formularios formulaics a) Cadastrar-se no Formsus e

o de dados de oficiais disponibilizados Aotidamiatie alimentar mensalmente os 02

interesse para a pelos 6rgaos de orsenchidos e formularios criados

peise Y|g|!anC|al Sanltar}a ik encaminhados. b) Encaminhar mensalmente a

informagbes relativas a Vigilancia Sanitéria Estadual 02
infecgdes hospitalares. as planilhas para registro de
infeccdes hospitalares
Ambito de incidéncia: Unidade Hospitalar
1.2) Revisao de 6bitos e avaliagdo de prontuarios
QUADRO Il
Indicador Meta Fonte de Verificagao Valoragao
Meta Parcial Posn e
a) CAP Implantada com /i
. i . j . 02 /

Implantagdo e I — Relatério informativo regimento interno aprovado.

Implementag&o avalisco da apresentado pela b) Realizagdo de reunides 4

da Comisséao de uali dg dedne CONTRATADA, com copia mensais com registro em ata 02

Avaliagéo de qrontuérios dos das atas das reunides da do numero de prontuarios

Prontuarios paciente e CAP e seu regimento analisados.

(CAP) P interno. c) Utilizacéo das reunides para a
identificacéo de pontos 02
criticos e encaminhamentos
de possiveis solugbes. /) ~

Ambito de incidéncia: Unidade Hospitalar )
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QUADRO IV
Indicador Meta Fonte de Verificagao Valoragao
Meta Parcial Posnto
Implantagéo e : Relatério informativo a) CARO Implantada com
Implementagao ferliaaa apresentado pela 1g:mente intarma aprovado. %
daComissiode | 321808002 | CONTRATADA, com copia b) Realizagéo de reunices
Avaliagéo e alengaoa R das atas das reunides da mensais com reglstro em ata 02
Raviaioids ga Ipt\)/_ttestlgagao CARO e seu regimento do nimero de prontuarios
Obitos (CARO) sl interno. analisados.
c) Realizar a revisdo em no
minimo 80% dos ébitos 02
_ ocorridos
Ambito de Incidéncia: Unidade Hospitalar
1.3) Humanizagio
QUADRO V
Indicador Meta Fonte de Valoragéao
Verificagao
; Ponto
Possibilitar, difundir e Meta Parcial &
consolidar uma e 5 :
Implantacédo e cultura institucional de Relatorlq d) .CHA implantada com regimento 02
| o s : informativo interno aprovado.
mplementacga humanizagéo e criar
S . apresentado pela g W ;
oda Comisséo | alternativas e CONTRATADA e) Realizagdo de reunides mensais. 02
de solugdes que ajudem com copia das étas ———— —
Humanizagéo a melhorar o i3es d f) Utilizagao das reuniGes para a
da Assisténcia atendimento e o das reunites da identificac&o dos pontos criticos,
(CHA) tiabaihio e lermos CHA e seu fazendo diagnéstico da situagéo 02
de humanizagao dos regimento interno. das duas unidades em termos de
servicos servicos humanizados, realizando
encaminhamentos possiveis.
Ambito de incidéncia: Unidade Hospitalar e UPA, podendo ser implementada uma comiss&o para as duas unidades.
Neste ultimo caso, as pontuaces somente serdo atribuidas se as duas unidades forem abrangidas pela atuacso da
comissdo. Havendo duas comissdes, apenas havera pontuagéo para as metas parciais se estas forem cumpridas por
ambas as comissdes, ndo sendo possivel a divisdo de pontos por comissao.

2) Eficiéncia da Atencao

QUADRO VI
Indicador Meta Ambito de Fonte Valoragao
aplicagao

Média de Permanéncia (MP): relagédo entre o total
de diarias utilizadas no trimestre e o total de Unidade
pacientes que tiveram saida no mesmo trimestre, Até 05 Hospitalar de
incluindo os Obitos. Representa o tempo médio dias Urg;)éncia e BlHSUS 06 panlas
em dias que os pacientes ficaram internados no Emergéncia
hospital nas trés competéncias avaliadas.
Ambito de Incidéncia: Unidade Hospitalar
Férmula: MP = n° de didrias utilizadas nas trés competéncias / n° de saidas hospitalares nas trés competéncjas

Pagina 52 o ity = y



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS

“

QUADRO ViI

Indicador Meta Fonte

Valoragdo

Intervalo de Substituicdo de Leitos (ISL): mostra o tempo médio
em que um leito permanece desocupado entre a saida de um
paciente e a admissao de outro. Esta medida relaciona a taxa de
ocupagdo com a média de permanéncia. O célculo deve ser
embasado no periodo de trés competéncias processadas.

Até 1,25 dias SIH/SUS

04 pontos

Ambito de Incidéncia: Unidade Hospitalar

Férmula: ISL = [(100 — taxa de ocupacdo) x média de permanéncia] / taxa de ocupacio

3) Efetividade da Atencgao

QUADRO Vil

Indicador Meta Fonte

Valoragédo

Taxa de Mortalidade das Enfermarias (TME): relacdo entre a
quantidade de obitos e as saidas hospitalares, no ambito dos
leitos de enfermaria, considerando-se apenas os 6bitos ocorridos 4%
apos 24h do inicio do atendimento. O calculo deve ser embasado
no periodo de trés competéncias processadas.

SIH/SUS

06 pontos

Ambito de Incidéncia: Unidade Hospitalar

Férmula: TME = (n° de 6bitos nas enfermarias ocorridos / n° de saidas das enfermarias) x 100

QUADRO IX

Indicador Meta Fonte

Valoragao

Taxa de Mortalidade das UTI's (TMUTI): relagdo entre a
quantidade de obitos e as saidas hospitalares, no ambito dos
leitos de terapia intensiva, considerando-se apenas os Obitos
ocorridos apés 24h do inicio do atendimento. O célculo deve ser
embasado no periodo de trés competéncias processadas.

26% SIH/SUS

06 pontos

Ambito de Incidéncia: Unidade Hospitalar

Formula: TMUTI = (n° de 6bitos ocorridos em leitos de terapia intensiva / n° de saidas de UTI) x 100

4) Seguranga do usuario

QUADRO X

Indicador Meta Fonte

Valoragao

Relatério fornecido
pela Comisséo de
Controle de Infecgédo
Hospitalar

Taxa de Infecgdo das Unidades de Terapia Intensiva (TIUTI):
relagcéo entre o n° de infecgbes hospitalares e o numero de
saidas hospitalares, em leitos de UTI. O caélculo deve ser
embasado no periodo de trés competéncias processadas.

14%

06 pontos

Ambito de incidéncia: Unidade Hospitalar

Férmula: TIHUTI = (n° de episédios de infeccido em leitos de UTI / n° de saidas de UTI) x 100

5) Gestao do Cuidado

QUADRO XI |
Indicador [ Meta | Fonte Valoragdo =
7=z
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Criagéo de
espacgos de gestéao
compartilhada

Reunides entre diretores da
FUNSAUD e representantes dos
setores administrativos. e
assistenciais das unidades para
discusséo de problemas e
levantamento-de solucées.

Atas
das
reunioe
S

Meta parcial

a) Realizagio de pelo menos uma

unidades e possiveis
encaminhamentos

reunido por trimestre. 2
b) Abordagem critica dos
processos de trabalho nas 02

Ambito de incidéncia: Unidade Hos

pitalar e UPA, podendo ser realizadas reunides conjuntas para as duas unidades.

No caso de reunides que versarem a
apenas uma unidade, a pontuacdo dos itens

penas sobre assuntos relativos

a uma unidade ou contarem com representantes de
a’ e "b” sera atribuida pela metade.

QUADRO XII
Indicador Meta Fonte Valoragido
Meta parcial Posnto
Estabelecer processo de gestao a)lmplantagao de protocolo
do risco clinico, com o uso de Relatério resuitante de de classificacéo de risco na 02
Acolhimento protocolos pré-estabelecidos, verificagéo in loco UPA
com que tenha por objetivo estratificar| realizada pelo b)100% dos prontuarios ou
classificagdo de | a prioridade para o atendimento Componente Municipal fichas de atendimento,
risco dos cidaddos que acessem os de Auditoria selecionados pelo
servigos de urgéncia e (CMA/SUS) Componente Municipal de 04
emergéncia na UPA. : Auditoria segundo critério
amostral, com registro de
classificacéo de risco
Ambito de incidéncia: UPA
6) Insercao e integracdo na Rede de Atencio
QUADRO XIil
Indicador Meta Fonte Valoragao
Participagéo de pelo menos um representante da Presenca Aiada ReuniBo da
Diretoria Executiva da FUNSAUD nas reunides da comprovada em CAthiara Toohlca 02 pontos
Cémara Técnica de Atengdo Hospitalar de 100% das reunides ;
: Hospitalar
Dourados realizadas
Ambito de incidéncia: Institucional
QUADRO XIV
Indicador Meta Fonte Valoragao

Adeséo a politica d

regulagéo de leitos

g ao dia com informacdes

Alimentar a Central de Regulagéo de
Leitos do municipio no minimo 02 vezes

sobre o censo hospitalar da Unidade
Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia

atualizadas

Relatério de informacgdes da
Central de Regulacao de
Leitos de Dourados.

04 pontos/

Ambito de incidéncia: Unidade Hospitalar

v

7) Centralidade no Usuario
QUADRO XV
Indicador Meta Fonte Valpragéo =
Taxa de satisfacdo dos 60% de usuarios Relatério resultante de Meta Parcial  //| Pontos

)/
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usuarios satisfeitos avaliagéo, por amostragem, a)60% de satisfacéo
realizada pelo préprio dos usuérios na 04
hospital Unidade Hospitalar
Ambito de incidéncia: Unidade Hospitalar
. QUADRO XVI
Indicador Meta Fonte Valoragéo
Meta Parcial P°s"t°
Monitorar e avaliar de forma eficaz as - Relatério d a)Existéncia de registro escrito
manifestacbes dos usuarios dos | . f Rt de queixas ou sugestdes
Monitoramen servicos prestados nas unidades, s or{nzgoes | recebidas de forma 02
to da incluindo  reclamagdes, denuncias, gr((;iﬁR?AsTa\eDi presencial ou por telefone
manlfegtggéo ;ugestées, elogios e solicitagdo de e b)Existéncia de rotina e fluxo
do usuario informacdes, as quais deverdo ser docuinBnans de tratamento das queixas e 02
(ouvidoria) registradas por meio de canais de Cg;u roet? a?gr?: sugestdes recebidas
comun_icag:éo presenciais (ouvidoria) Sifi exF; c)Monitoramento das
ou a distancia (acessado por telefone). ' reclamacdes e sugestdes: 02
numero de demandas, areas
envolvidas e tipologia.
Ambito de incidéncia: Unidade Hospitalar e UPA
8) Participagao Social
QUADRO XVII
Indicador Meta Fonte Valoraga
o
Encaminhar a cada trés meses a Secretaria Municipal de
Saude e ao Conselho Municipal de Saude, relatério ;58 .
Divulgacéo informativo sobre as agdes e servigos prestados em Relgsoncsenoaminhados .
> 2 nos termos do art. 17 da Lei
de cumprimento ao Contrato de Gestéo, contendo - o 04 pontos
: S ; . Complementar Municipal n°.
resultados demonstrativos contabeis, financeiros e operacionais, bem :
h # S 245, de 03 de abril de 2014.
como informagdes sobre o cumprimento das metas
quantitativas e qualitativas.
Ambito de incidéncia: Institucional
QUADRO XVl
Indicador Meta Fonte Valoraga
o
Participacdo nas Ao menos um representante da FUNSAUD Ata das reunides do
reunides do Conselho participando das reunides do Conselho Conselho Municipal de 02 pontos
Municipal de Saude Municipal de Saude. Saude e lista de presenca
Ambito de incidéncia: Institucional

9) Da apresentacao de Relatorios

QUADRO XVIi /
Indicador Meta Fonte Valoraga
o
Mohitorame Encaminhar a cada trés meses a Secretaria Municipal de
niode Saude, relatérios que demonstrem a taxa de ocupacéo Relatérios encaminhados & 02 pontos
Toivas de leitos e UTI e da densidade de incidéncia de infecgéo SEMS

por cateter venoso central

Ambito de incidéncia: Institucional

W w
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Das multas pelo descumprimento de metas qualitativas.

As multas serédo aplicadas de forma gradual, proporcionalmente ao nivel de

insuficiéncia de desempenho na eficiéncia da gestdo das unidades e na qualidade dos

servicos oferecidos aos usuarios, de acordo com a tabela a seguir:

= Desempenh Incidéncia _ Pagamento
:f’c':: aag: : o ! Multa fragmentada em trés Unico (desconto
¢ Institucional meses de 10%)
64 a 92 Suficiente -—-- . -—
62 Insuficiente R$ 32.025,00 R$ 10.675,00 R$ 28.822,50
60 Insuficiente R$ 64.050,00 R$ 21.350,00 R$ 57.645,00
58 Insuficiente R$ 96.075,00 R$ 32.025,00 R$ 86.467,50
56 Insuficiente R$ 128.100,00 R$ 42.700,00 R$ 115.290,00
54 Insuficiente R$ 160.125,00 R$ 53.375,00 R$ 144.112,50
52 Insuficiente R$ 192.150,00 R$ 64.050,00 R$ 172.935,00
50 Insuficiente R$ 2241750 R$ 74.725,00 R$ 201.757,50
0a48 Insuficiente | /'R$ 256.200,00\ R$ 85.400,00 R$ 230.580,00
ufados, ©5 de _ac s de 2022.
A
ALAN DES DE MENDONCA
ipal\de Dourados-MS
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